В опросе приняли участие 629 человек из 9 общеобразовательных организаций города. Наименьшее количество участников опроса – МБОУ «СОШ №8», «ВСОШ №2». Наибольшее количество участников – МБОУ «СОШ №7».
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Опрос проводился среди учащихся 5-11 классов.

Некоторые вопросы в данном опросе перекликались с опросом, проведенным ТРЦ в сентябре 2013 г. Проанализировав результаты, можно выявить как некоторую динамику, так и стабильность в ответах школьников: 

· По-прежнему высоким остается процент ежедневного использования интернета - 66, 93 % (в предыдущем опросе 58.76 % из 965 опрошенных);
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· Практически не изменился процент родителей, которые иногда интересуются тем, чем занимается их ребенок в интернете - 57.71 % (56.79 %). Возрос процент родителей никогда не интересующихся деятельностью детей, соответственно понизился процент постоянно контролирующих родителей.
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· Судя по ответам детей они практически не сталкиваются, или сталкиваются очень редко с нежелательной информацией, угрозами, мошенничеством в Интернете. Часто сталкиваются с данной информацией - 13.51 % (12.95 %), редко - 25.28 %.
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· Практически неизменным остается процент детей, которые не доверяют всей информации найденной в интернете - 48.17 % (49.12 %), снизился процент тех, кто считает, что вся информация достоверна - 9.54 % (14.09 %). 
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· Практически у равного количества опрошенных (как и в прошлом опросе) разграничены права доступа на компьютере - 31.64 %(39.79 %), не разграничены - 37.36 %(38.03 %) и не знают об этом - 31.00 % (22.18 %).
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У 35.61 процента опрошенных на мобильном телефоне есть доступ в Интернет и пользуются они им постоянно, 31.00 % - пользуется редко, 8.43 % - не пользуются совсем и у 24.96 % нет доступа в интернет с мобильного телефона. Между тем только у 35.45 % на мобильном телефоне подключены услуги, которые помогают обезопасить от мошенников и с возможностью фильтрации трафика. Практически у половины - 47.54 % пользователей мобильного интернета не подключены данные услуги.  У 17.01 % это находится под контролем родителей.
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Дети наиболее осведомлены и представляют, какую опасность несут такие угрозы безопасности в глобальной сети как – вирусы 29.80 %, трояны 15.59 %, черви 13.10 % и спам 18.93 %, которые являются только техническими угрозами и могут причинить вред исключительно для компьютера (за исключением спама). Наиболее же опасными угрозами для детей являются угрозы, связанные непосредственно с живым общением в сети – груминг, фишинг, кибербуллинг, кибермошенничество. Об этих угрозах опрашиваемые осведомлены меньше - 3.02 %, 5.94 %, 3.66 % и 9.97 % соответственно. Это вызывает некоторые опасения, хотя возможно, что дети просто не знают или не сталкивались с  названиями данных угроз, что и привело к таким низким процентам. 
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Если на каком-либо Интернет-ресурсе дети сталкиваются с систематическими оскорблениями в свой адрес, то 42.13 % - не обращают на это внимания, оскорбляют в ответ - 22.73 %, покидают данный ресурс - 18.76 % и удаляют свою учетную запись - 16.38 %.
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Большинство из опрошенных - 30.83 % получают информацию о правилах безопасного поведения в сети Интернет в школе (классные часы, уроки ОБЖ и др.), 20.80 % узнают от друзей и знакомых, 16.43 процентам об этом рассказывают родители,  9.29 % - на сайте ТРЦ в разделе «Безопасный интернет», 13.65 % - на других сайтах и 9.01 % не получают такой информации вообще. 
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В качестве пароля к своим учётным данным 62.96 % используют пароль, содержащий более 6 символов, в различном сочетании букв, цифр и знаков – надежный. 17.33 % - пароль, состоящий из 5-6 цифр, пароль, содержащий имя и/или дату рождения используют 10.65 % опрашиваемых и лишь 9.06 % используют пароль, состоящий из 3-4 букв и/или цифр – самый ненадежный.
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46.68 % опрашиваемых в качестве защиты против вредоносного программного обеспечения применяют установку антивирусного ПО,  своевременно его обновляют 32.58 %, 13.18 % так же используют дополнительные модули и настройки для ПО и совсем не принимают ни каких мер, и считают, что всё и так отлично работает - 7.56 %. 
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Если 60.57 % опрошенных при получении письма с незнакомого или плохо знакомого email-адреса, содержащего файл или ссылку, которая могла бы их заинтересовать ни в коем случае не будут открывать или переходить по ней, а 26.23 % несмотря на некоторые подозрения, всё же откроют или перейдут по ссылке, то 13.20 % детей не задумываясь, откроют или перейдут по ссылке. 
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При возникновении неприятной для ребенка ситуации в Интернете, 31.76 % обратятся за помощью к родителям, 33.12 % - к друзьям, равное количество опрашиваемых - 9.99 % обратятся к учителям и по телефонам горячих линий. Ни к кому не обратятся 12.09 % и 3.05 % детей не знают к кому обратиться вообще. 
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